Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

En Clinica Estética Elysian respetamos la privacidad y la confidencialidad de las personas
que interactuan con nuestros canales digitales, comerciales y clinicos. Esta Politica explica
qué datos personales podemos tratar, cdmo los obtenemos, para qué los utilizamos, con
quién pueden compartirse, cuanto tiempo se conservan y como puedes ejercer tus
derechos.

1. Responsable del tratamiento

- Razon social: Centro Estética y Salud Chile SpA

- RUT: 77.786.951-5

- Nombre comercial: Clinica Estética Elysian

- Representante legal: Felipe Alberto Munoz Perret

- Domicilio: Augusta Gerona 1577, oficina 501, Las Condes, Santiago
- Sitio web: https://clinicaesteticaelysian.cl/

- Correo de contacto y privacidad: contacto@clinicaesteticaelysian.cl
- Teléfono / WhatsApp: +56 9 6602 9378

2. Alcance de esta Politica

Esta Politica aplica al tratamiento de datos personales realizado por Clinica Estética Elysian
a través de su sitio web, formularios, redes sociales, WhatsApp y otros canales de
mensajeria, campanas publicitarias, plataformas de agendamiento, atencién presencial,
evaluaciones, procedimientos, registros internos y actividades de seguimiento relacionadas
COon sus servicios.

No reemplaza los consentimientos informados ni otros documentos especificos que puedan
ser necesarios para una evaluacién, procedimiento o tratamiento clinico.

3. Marco normativo

El tratamiento de datos personales se realiza conforme a la normativa chilena aplicable,
incluyendo la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada, la Ley N° 20.584 sobre
derechos y deberes de las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién en
salud y la normativa sanitaria aplicable a la ficha clinica.

La Ley N° 21.719, que modifica el régimen chileno de proteccién de datos personales y crea
la Agencia de Proteccion de Datos Personales, entra en vigencia el 1 de diciembre de 2026.
La Clinica podra actualizar esta Politica y sus procesos para adecuarlos a las obligaciones
que resulten aplicables a partir de esa fecha.

4. Qué datos personales podemos tratar
Dependiendo del canal utilizado y de la relacion que tengas con la Clinica, podemos tratar
las siguientes categorias de informacion:

4.1. Datos de identificacién y contacto

- Nombre y apellidos.

- RUT u otro identificador cuando sea necesario.

- Teléfono y correo electronico.

- Fecha de nacimiento o edad cuando corresponda.

- Datos de contacto asociados a redes sociales o servicios de mensajeria.



4.2. Datos de consultas, reservas y gestidon de atencion

- Motivo de contacto y tratamiento o area de interés.

- Fecha y hora de reserva, profesional 0 agenda asociada y estado de la cita.

- Asistencia a evaluaciones o atenciones.

- Informacién relacionada con presupuestos, pagos, compras, sesiones y seguimiento
cuando corresponda.

4.3. Datos relativos a salud y atencién clinica

Cuando sea necesario para evaluar, atender, tratar o dar continuidad a una atencion, la
Clinica puede tratar antecedentes de salud, evaluaciones, observaciones, procedimientos,
tratamientos, evoluciones, fotografias clinicas y otros antecedentes relacionados con la
atencion. Esta informacion tiene caracter sensible y se trata con especial deber de
confidencialidad.

4.4. Datos de navegacion, analitica y marketing

- Fuente, campana o medio por el cual una persona llegé a la Clinica, cuando sea posible
medirlo.

- Interacciones con anuncios, formularios, paginas y llamados a la accion.

- Informacion técnica de navegacion, identificadores en linea y eventos de uso recopilados
mediante herramientas de analitica y medicion.

4.5. Fotografias, videos y testimonios

Cuando corresponda, la Clinica puede tratar fotografias, videos, testimonios, casos y
material de antes/después. Si ese material permite identificar directa o indirectamente a una
persona, su uso requiere la autorizacion correspondiente y se gestiona de manera
diferenciada de la atencion clinica.

5. Cémo obtenemos la informacion

Podemos obtener datos personales directamente de las personas a través de:

- El sitio web y sus formularios.

- Instagram, Facebook y otras redes sociales.

- WhatsApp y otros canales de mensajeria.

- Campanas publicitarias y formularios de captacion.

- Plataformas de agendamiento y gestion utilizadas por la Clinica, como Reservo.

- Atencién presencial, evaluaciones, procedimientos y seguimiento.

- Registros internos utilizados para organizar y dar continuidad a la atencién y a la gestion
comercial.

6. Para qué utilizamos los datos personales

Podemos utilizar los datos personales para:

- Responder consultas y solicitudes de informacion.

- Orientar respecto de los servicios disponibles.

- Gestionar evaluaciones, reservas, recordatorios y asistencia.

- Prestar y dar continuidad a atenciones, tratamientos y procedimientos.

- Gestionar presupuestos, pagos, compras y seguimiento cuando corresponda.

- Mantener registros necesarios para la operacion clinica y administrativa.

- Mejorar la experiencia de atencién y la organizacién interna.

- Analizar el desempeio de canales de captacidon, campainas y procesos comerciales.



- Enviar comunicaciones comerciales cuando corresponda y exista una base adecuada para
ello.

- Cumplir obligaciones legales, sanitarias, regulatorias y contractuales.

- Gestionar seguridad, prevencion de fraude e incidencias.

Los datos no seran utilizados para finalidades incompatibles con aquellas para las cuales
fueron recopilados.

7. Datos sensibles y antecedentes clinicos

Los antecedentes relativos a salud son datos sensibles. La Clinica puede tratarlos cuando
sean necesarios para una evaluacion, procedimiento, tratamiento, seguimiento o
continuidad de la atencion.

Por regla general, los formularios publicitarios o de captacién deben limitarse a informacion
de contacto, interés y otros antecedentes comerciales necesarios para gestionar una
consulta o reserva. La Clinica procura no solicitar antecedentes clinicos sensibles a través
de canales cuya finalidad sea exclusivamente comercial cuando estos puedan recopilarse
posteriormente mediante procesos adecuados para la atencion.

8. Ficha clinica y registros de atencién

La Clinica utiliza Reservo como plataforma de agenda y gestién asociada a pacientes,
evaluaciones, tratamientos, planes, sesiones y seguimiento.

Los antecedentes que correspondan a ficha clinica deben mantenerse y administrarse
conforme a la normativa sanitaria aplicable. La Clinica limita el acceso a estos registros a
personas que requieran la informacion para cumplir funciones relacionadas con la atencion,
gestion o continuidad del servicio.

9. Reservas, evaluaciones y seguimiento

La Clinica utiliza datos personales para organizar consultas, reservas, evaluaciones,
asistencia, tratamientos, cotizaciones, sesiones y seguimiento.

El proceso puede comenzar mediante Instagram, WhatsApp, formularios u otros canales y
continuar con el registro de una reserva, evaluacion, atencion o seguimiento en los sistemas
utilizados por la Clinica.

Los registros internos utilizados para estos fines deben estar disponibles Unicamente para
personas autorizadas que necesiten la informacion para cumplir sus funciones.

10. WhatsApp, Instagram y otros canales de comunicacion

Las personas pueden contactar a la Clinica mediante WhatsApp, Instagram u otros canales
disponibles.

Estos medios pueden utilizarse para responder consultas, entregar informacién, coordinar
evaluaciones o reservas y realizar seguimiento.

Debido a que una persona puede compartir espontaneamente informacién sensible
mediante estos canales, la Clinica procura evitar solicitar antecedentes clinicos innecesarios
cuando estos puedan ser recopilados posteriormente mediante procesos o sistemas mas
adecuados para la atencion.

11. Registros internos de gestion
La Clinica puede utilizar registros internos para organizar evaluaciones, asistencia,
tratamientos, cotizaciones, seguimiento y continuidad de la atencion.



El acceso a estos registros se limita a personal, profesionales o prestadores autorizados
que requieran dicha informacion para cumplir sus funciones y que se encuentren sujetos a
deberes de confidencialidad.

La Clinica puede revisar periédicamente la informacion almacenada con el objeto de
mantener Unicamente aquellos datos que resulten necesarios o cuya conservacion se
encuentre justificada.

12. Publicidad digital, analitica y tecnologias de medicion

La Clinica puede utilizar plataformas publicitarias y herramientas de medicién como Meta
Ads, Google Ads, Google Analytics 4 y Google Tag Manager para informar sobre sus
servicios, medir interacciones, analizar trafico y evaluar resultados de campafias.

Estas tecnologias pueden recopilar informacion técnica, identificadores en linea, datos de
navegacion y eventos relacionados con el uso del sitio web.

La configuracion de estas herramientas debe evitar, en la medida que corresponda,
transmitir a plataformas publicitarias informacién clinica, diagnésticos, antecedentes de
salud u otros datos sensibles que no sean necesarios para las finalidades de medicion o
publicidad.

13. Cookies y tecnologias similares

El sitio web puede utilizar cookies y tecnologias similares para funciones esenciales,
analitica, medicién y publicidad.

El uso de estas tecnologias dependera de la configuracion vigente del sitio, de las
herramientas activas y de la normativa aplicable. La Clinica podra implementar mecanismos
de informacion, configuracion o consentimiento cuando corresponda.

14. Proveedores y servicios tecnoldgicos

Para desarrollar su operacion, la Clinica puede utilizar proveedores tecnoldgicos y de
servicios que procesen datos personales para funciones como:

- Alojamiento y operacion del sitio web.

- Correo electrénico y almacenamiento documental.

- Agenda y gestion de pacientes.

- Mensajeria y comunicaciones.

- Analitica y publicidad digital.

- Procesamiento de pagos u otras funciones administrativas cuando corresponda.

Estos proveedores deben acceder unicamente a la informacién necesaria para prestar los
servicios contratados y conforme a sus condiciones, contratos y obligaciones aplicables.

15. Google Workspace y almacenamiento interno

La Clinica utiliza Google Workspace y Google Drive para determinados documentos,
registros y actividades de gestion interna.

Los permisos y accesos a estos sistemas deben limitarse a quienes necesiten la
informacién para cumplir sus funciones. Cuando un colaborador, profesional o proveedor
deja de requerir acceso, sus permisos pueden ser revisados y revocados cuando
corresponda.

16. Transferencias y almacenamiento fuera de Chile



Algunos proveedores tecnoldgicos utilizados por la Clinica pueden almacenar o procesar
informacioén en infraestructura ubicada fuera de Chile, de acuerdo con sus modelos de
operacion, condiciones de servicio y configuraciones.

Cuando corresponda, la Clinica adoptara las medidas necesarias para que dichos
tratamientos se realicen conforme a la normativa aplicable.

17. Comunicaciones comerciales

La Clinica puede utilizar datos de contacto para enviar informacién relacionada con
servicios, promociones, novedades u otras comunicaciones comerciales cuando exista una
base adecuada para hacerlo.

Las personas pueden solicitar que sus datos dejen de utilizarse para fines de marketing
directo cuando corresponda, a través de los canales de contacto indicados en esta Politica
o de los mecanismos de baja disponibles en cada comunicacion.

18. Consentimiento y uso de imagen

Cuando la normativa o la naturaleza del tratamiento lo requieran, la Clinica solicitara la
autorizacion correspondiente.

La autorizacion para comunicaciones comerciales, uso de fotografias, videos, testimonios,
casos o0 material de antes/después se gestiona de manera diferenciada cuando
corresponda.

La autorizacion entregada para una evaluacién, procedimiento o tratamiento clinico no se
interpreta automaticamente como autorizacién para utilizar fotografias, testimonios o
antecedentes del paciente con fines publicitarios.

Las autorizaciones de uso de imagen utilizadas por la Clinica se gestionan mediante
consentimiento informado y se archivan asociadas al paciente.

19. Menores de edad

La Clinica aplica criterios especiales cuando el tratamiento de datos o la prestacion de
determinados servicios involucra a menores de edad.

La posibilidad de acceder a una evaluacién o tratamiento puede variar segun el
procedimiento, la edad de la persona y los requisitos de autorizacién que correspondan.
Cuando sea necesario, la Clinica podra solicitar la participaciéon o autorizacién del padre,
madre o representante legal.

20. Conservacion de la informacion

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las que fueron recopilados, atender obligaciones legales, sanitarias o
contractuales y gestionar eventuales responsabilidades relacionadas con la atencién o
prestacién de servicios.

Los antecedentes que formen parte de la ficha clinica se conservaran conforme a los plazos
exigidos por la normativa sanitaria aplicable.

La informacién que no forme parte de la ficha clinica, como consultas, leads,
conversaciones, registros comerciales, informacion de analitica, fotografias u otros
antecedentes operacionales, podra conservarse mientras exista una finalidad legitima que
justifique su tratamiento y sera revisada de acuerdo con las necesidades operacionales y
obligaciones aplicables.

21. Seguridad y confidencialidad



La Clinica adopta medidas organizacionales y técnicas orientadas a proteger los datos
personales frente a acceso no autorizado, pérdida, alteracion, uso indebido o divulgacion.
Estas medidas pueden incluir controles de acceso, gestion de permisos, uso de cuentas
individuales, revocacién de accesos, obligaciones de confidencialidad y revisiéon de
plataformas, integraciones y repositorios utilizados en la operacion.

Ningun sistema es completamente inmune a riesgos de seguridad. Por ello, las medidas de
proteccidn pueden revisarse y actualizarse de acuerdo con los riesgos, tecnologias
disponibles y obligaciones aplicables.

22. Derechos de las personas

Las personas pueden ejercer los derechos que les reconozca la normativa chilena vigente
respecto de sus datos personales.

Dependiendo de la legislacién aplicable y de la naturaleza de la informacion, estos derechos
pueden incluir solicitar informacion sobre el tratamiento de sus datos, acceder a ellos, pedir
su correccion, eliminacion o bloqueo, oponerse a determinados tratamientos y ejercer otras
facultades reconocidas por la ley.

Las solicitudes pueden enviarse a contacto@clinicaesteticaelysian.cl.

La Clinica podra solicitar antecedentes razonables para verificar la identidad de quien
realiza la solicitud y evitar la entrega o modificacién de informacion a terceros no
autorizados.

23. Revocacion del consentimiento y oposiciéon

Cuando un tratamiento se base en el consentimiento y la normativa permita su revocacion,
la persona podra solicitar retirar dicha autorizacion para tratamientos futuros.

La revocacion no afectara necesariamente los tratamientos realizados con anterioridad ni la
informacién que la Clinica deba conservar por obligaciones legales, sanitarias, contractuales
u otras bases aplicables.

24. Automatizaciones e inteligencia artificial

La Clinica puede incorporar herramientas de automatizacion o inteligencia artificial para
apoyar procesos como la atencioén inicial, orientacion, agendamiento, clasificacion, analisis o
gestion interna.

Cuando se utilicen estas herramientas, la Clinica procurara limitar el tratamiento a la
informacién necesaria para la finalidad correspondiente y evitar la transmision innecesaria
de antecedentes clinicos o datos sensibles a servicios que no se encuentren habilitados
para tratarlos.

El uso de herramientas automatizadas no reemplaza la evaluacién clinica ni las decisiones
que correspondan a profesionales de salud.

25. Modificaciones de esta Politica

La Clinica podra modificar esta Politica cuando cambien sus procesos, proveedores,
tecnologias, servicios o la normativa aplicable.

La version vigente estara disponible en el sitio web de Clinica Estética Elysian.

26. Contacto

Para consultas relacionadas con privacidad, tratamiento de datos personales o ejercicio de
derechos, puedes comunicarte con Clinica Estética Elysian a través de:

- Correo: contacto@clinicaesteticaelysian.cl



- Teléfono / WhatsApp: +56 9 6602 9378



